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niemand er mij van verdenken dat ik deze aspecten zou minachten! 
Maar ze zijn genoegzaam bekend en hun belang wordt van gezag­
hebbende zijde met grote toewijding verdedigd. De eigenlijke proble­
men beginnen echter pas nadat wij dit geleerd en begrepen hebben. 

Een ander argument zou kunnen zijn: „Dit is het werk van de niet-
medische staf." Deze tegenwerping heeft iets verleidelijks. De hoofd­
zuster is garant voor de sfeer in haar paviljoen, de geestelijke verzorger 
organiseert de ontspanning (film, concert, lezing), de sportcommissie 
zorgt voor de sport en wedstrijden. 

Het blijkt echter dat de psychiatrische supervisie en deelname niet 
mogen ontbreken, wil men deze aspecten van het werk als positieve 
bijdragen tot de goede sfeer behouden, en niet te kwader ure als hin­
derpalen ontmoeten. 

Het adagium van Pineh „presence, communion, service" geldt voor 
de geneesheer-directeur, maar eigenlijk voor iedere afdelingsarts even 
sterk bij de niet-medische activiteiten als bij de medisch-psychiatri-
sche. Natuurlijk is de hoofdzuster een belangrijke factor voor de 
sfeer van het paviljoen, maar wie zal deze zuster leiden, „opvangen" 
en stimuleren als de afdelingsdokter het niet doet? Wie is verantwoor­
delijk voor de kille sfeer waarin blinkende gangen en onberispelijk in 
de rij staande bedden de affectieve verwaarlozing van de patiënten 
maar kwalijk camoufleren en wie komt de eer toe, als er een goede 
gezellige, draagkrachtige en blijmoedige sfeer heerst? M.i. is het altijd 
het team: de verpleegster(s) en de dokter, al zullen er sterke en zwakke 
spelers in het team zijn aan te wijzen. 

En wie is verantwoordelijk voor de sfeer die uitstraalt van de jongste 
therapieleidster, van de garderobe-juffrouw, van de technicus die de 
telefoon komt repareren en de boodschappenloper die de post komt 
brengen? Indien al deze mensen (het zijn er tientallen) niet mede­
werken, dan moet men helaas veelal aannemen dat ze tegenwerken. 

De houding tegenover de patiënt (angst, minachting, brutale 
nieuwsgierigheid, erotische belangstelling) is reeds beslissend, nog 
voor er een woord is gevallen en onze overgevoelige schizophrenen 
registreren en weerspiegelen onze menselijke zwakheden met ontstel­
lende precisie. 

Men heeft blijkbaar smalend gesproken van een „magisch begrip" 
bij discussies over het klimaat van de inrichting, maar inderdaad kan 
men geen betere karakteristiek wensen en is het zaak de magie terdege 
au sérieux te nemen I 


