nen informatie verwerken die uit de
omgeving op mensen afkomt. Dat

vond ik een ontzettend boeiend onder-
werp en vanaf dat moment wist ik dat

ik daarmee verder wilde gaan. Hoe
mensen omgaan met complexe syste-
men in situaties van tijdsdruk en

stress interesseert me mateloos.”

Van jongs af aan is ze al geboeid door
vliegtuigen en schepen, niet in de laat-
ste plaats doordat haar vader bij

Fokker werkte.

“Het is toch geweldig dat zo’n inge-
wikkelde machine met al die techni-

sche systemen aan boord het echt

doet en dat mensen ermee om kunnen
gaan.” Dat ze een voorbeeld uit de
luchtvaartwereld gebruikt om te
verduidelijken met wat voor problemen

ze zich bezighoudst, is dan ook geen
toeval. “Als een vliegtuig opstijgt voel

je in je hoofd dat je omhoog gaat. Het

is dan niet logisch als op een hoogte-
meter het wijzertje juist naar beneden zou
uitslaan. Dat kan bij noodsituaties snel tot
misverstanden leiden. Toch kom je zulke
onlogische aanwijzingen soms tegen op
bedieningsdisplays.”

Tijdens haar studie koos ze voor verschillen-
de vakken, zoals de zware variant van statis-
tiek, waarvan ze dacht dat die haar van pas
zouden komen bij de studie Cognitieve psy-
chologie en Ergonomie. Naast haar stage bij
een onderzoeksproject op de faculteit, waar
ze alle stappen leerde voor het opzetten en
uitvoeren van een onderzoek, liep ze vrijwil-
lig een extra stage bij Fokker. “Bij de cockpit-
afdeling heb ik me beziggehouden met fou-
ten die worden gemaakt bij het communice-
ren via de radio tussen de verkeerstoren en
de bemanning van het vliegtuig. Dat deed ik
aan de hand van rapporten die de bemannin-
gen zelf hadden ingeleverd over problemen.
Omdat de piloten dat op basis van vrijwillig-
heid deden, kan ik geen uitspraken doen
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Jessie Lamers: “Het is toch geweldig dat zo’n ingewikkelde machine
met al die technische systemen aan boord het echt doet ”.

over hoe vaak dit soort incidenten zich voor-
doen. Maar het gebeurt dat delen van een
gesprek onverstaanbaar zijn omdat er bij-
voorbeeld ineens iemand anders op dezelfde
frequentie zit. Er bestaan wel nieuwe syste-
men zoals datalink, die dat kunnen voorko-
men, maar die hebben het nadeel dat ze tra-
ger werken. Je moet dan keuzes maken tus-
sen snelheid en accuratesse bijvoorbeeld.”

De waarde van een psychologe

Helaas ging Fokker failliet en lag er voor
Jessy geen carriere weggelegd in de lucht-
vaart. Na verschillende sollicitatiepogingen
bij onder meer automatiseringsbedrijven,
kwam ze een advertentie tegen waarin de
B.V. Hollandse Signaalapparaten ontwerpers
vroeg. Ze trok de stoute schoenen aan en
reageerde, hoewel ze niet aan de gestelde
criteria voldeed. “Ze vroegen mensen met een
wiskundige, informatica- of technische ach-
tergrond, die zich bezig moesten houden met
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